SOLICITUD DE RECLAMACION  asal]

Prager Strasse 280, A-1210 Wien www.asahydraulik.com service@asahydraulik.com

En caso de fallos o defectos, consulte el manual, véase: http://www.asa-innovation.com/

Campos obligatorios que debe completar el cliente.

nombre de la empresa: fecha:
Persona de contacto: codigo del producto:

numero de teléfono: Numero de reclamacion del cliente:
Direccién de recogida: correo electrénico:

Datos del paquete para recogida
(L x An x Al; cm/Peso):

cantidad:  Descripcidon del articulo: nimero de produccién / nimero de serie:

WO-

Numero de albaran de entrega:

Descripcion del problema:

Si los componentes reclamados estaban en uso:

Confirmo que se han vaciado todos los componentes de cualquier fluido. Reconozco que, de
no hacerlo, se me podrian cobrar los gastos de limpieza.

Descripcion del fallo: Tenga en cuenta que para todos los tipos de fallos deben rellenarse las paginas
correspondientes, capitulos 1.1 a 5.1.

(1) fuga (2) fallo eléctrico (3) dafos durante el

) transporte
(4) entrega errdnea (5) otro fallo

En caso de manipulacién de los Productos reclamados se anula la garantia.

Nota:

Salvo que se acuerde lo contrario, asa technology podra examinar aquellos componentes que solo puedan analizarse
mediante su destruccidn irreparable sin el consentimiento explicito del cliente (por ejemplo, cortando radiadores de
refrigeracion con fugas). Si los productos reclamados deben devolverse al cliente, este debera solicitarlo en un plazo
de 10 dias habiles tras la respuesta a la reclamacién. De lo contrario, los productos se desecharan.
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SOLICITUD DE RECLAMACION  asalf

1. fuga

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

¢Cudnto tiempo estuvo en uso el enfriador?

horas de funcionamiento: fecha de inicio de operacidn:

¢Qué fluido se utiliza?

situacion de instalacion: entorno:

~ movil ' estacionario " interior  alaire libre

Temperatura minima/maxima del aceite:
min. [°C]:

temperatura ambiente [°C]:

flujo de aceite:

promedio [L/min]: maximo [L/min]:

presidn del aceite:
promedio [bar]: maximo [bar]:

conexion:
| tubo (rigido) ' manguera (flexible)

¢Dénde esta la fuga?

| soldadura | conexion " nucleo del radiador

frecuencia de la fuga:

" constantemente

Imagenes de la pieza reclamada:
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SOLICITUD DE RECLAMACION  asal

1. fuga
1.2 valvula de mariposa:
¢Dénde esta la fuga (sefialar)?
Temperatura minima/maxima del aceite:
min. [°C]: max. [°C]:
planitud de la superficie de contacto opuesta:
si no

rugosidad de la superficie de contacto opuesta:

Ra (um)

¢Qué fluido se utilizd?

Par de apriete:

si (si es asi, especifique): no

Situacion de instalacién seguin elmanual de funcionamiento:

si no

Imagenes de la pieza reclamada:
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SOLICITUD DE RECLAMACION  asal

1. fuga

1.3 compensador:

¢Dénde esta la fuga (sefialar)?

Temperatura minima/maxima del aceite:

min. [°C]: max. [°C]:

¢Qué medio se utiliz6? planitud de la superficie del mostrador:
si no

rugosidad de la superficie de contacto opuesta: éHay grietas visibles en la goma?

Par de apriete seglin el manual:

si  (en caso afirmativo, especifique): no

Situacion de instalacién segln el manual:

si no

Desviacién de montaje:

Lateral [mm]: Axial [mm] : Angulo [°]:
B >
\.EQ o
‘ 5
<«— L — |<— L —>| <+ L—>
compresion Traccion

Imagenes de la pieza reclamada:
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SOLICITUD DE RECLAMACION  asalf

1. fuga

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

¢Cuanto tiempo estuvo en uso la bomba?
horas de funcionamiento: fecha de la inicio de operacidn:

¢Qué fluido se utilizd?
situacion de instalacion: entorno:

- movil | estacionario . interior © alairelibre

Temperatura minima/maxima del aceite:

min. [°C]:

flujo de aceite:

promedio [L/min]: maximo [L/min]:

presién del aceite:

promedio [bar]: maximo [bar]:

conexion:
" tubo (rigido) " manguera (flexible)

¢Dénde esta la fuga? Especifique:

frecuencia de la fuga:

| constantemente

Imdagenes de la pieza reclamada:

Volver a la pagina principal ’
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SOLICITUD DE RECLAMACION  asalf

2. fallo eléctrico

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

¢Cuanto tiempo estuvo en uso el ventilador?

horas de funcionamiento: fecha de inicio de operacidn:

¢Qué voltaje se utiliza?
A 24V

temperatura ambiente [°C]: instalacion:
. movil | estacionario

Area de operacion:

¢Como funciona el ventilador?
' modo encendido/apagado | con controlador ILLZTCxx | otro

entrega:

| instalado en el radiador | como pieza de repuesto

Imdagenes de la pieza reclamada:
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SOLICITUD DE RECLAMACION  asalf

2. fallo eléctrico

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

¢Cuanto tiempo estuvo en uso el controlador?

horas de funcionamiento: fecha de inicio de operacién:

¢Qué voltaje se utiliza?
o12v 24V

temperatura ambiente [°C]:

Temperatura minima/maxima del aceite (sensor/interruptor T):
min. [°C]: max. [°C]:

instalacion: Area de operacion:

I movil | estacionario

entrega:

| instalado en el radiador | como pieza de repuesto . otro

Numero WO del enfriador: Ficha técnica de la carga conectada requerida:
Uuso con (sensor / interruptor de temperatura):

| controlador asa ILLZTC | propia aplicacion (en caso afirmativo, especifique):

Descripcion de la aplicacion:

Imdagenes de la pieza reclamada:

Volver a la pagina principal ’
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3. Daiios durante el transporte

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

¢Quién ha organizado el envio? (Especificar Incoterms)

¢Se ha comprobado la mercancia al recibirla?

[ osi

¢éSe trata de un dafo evidente causado durante el transporte?

LS . no

En caso de dafios evidentes durante el transporte, ése ha anotado esto en los documentos de
transporte del transportista? s " no

¢éSe trata de un dafio oculto durante el transporte?
(Los daios ocultos deben comunicarse por escrito al transportista en un plazo de 7 dias laborables).

s . no
¢Se anoté el daio en el momento de la recepcion? (en el albaran de entrega)
B si " no

Si no es asi, ¢por qué no?

¢Qué se daid durante el transporte? (cddigo del producto)

imdagenes de la pieza reclamada:

Volver a la pagina principal ’
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4. Entrega incorrecta

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

¢De qué pedido se trata? Numero de pedido:

¢Todo el envio es incorrecto? Si no es asi, indique la posicién incorrecta:
Cosi " no

¢Albaran de entrega incorrecto? Si es asi, numero de albaran:

oSl . no

¢Hay alguna diferencia en la cantidad? Si es asi, équé posicion?:

Cosi . no

Especificar diferencia de cantidad: cantidad pedida (unidades):

cantidad enviada (unidades):

Imagenes de la entrega incorrecta:

Volver a la pagina principal ’
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5. Otro fallo

Para poder realizar un analisis preciso de las piezas defectuosas,
responda a las siguientes preguntas.

Descripcidn exacta del error:

¢Cuanto tiempo estuvo en uso la pieza reclamada?

horas de funcionamiento: fecha de inicio de operacidn:

situacion de instalacion: entorno:

T movil | estacionario | indoor [ alairelibre

Area de aplicacion: Descripcion de la aplicacidn:

Temperaturas minimas/maximas de funcionamiento:
min. [°C]: max. [°C]:
conexion:

| tubo (rigido) ' manguera (flexible) | otro, que:

Imagenes de la pieza reclamada:

Volver a la pagina principal ’
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